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Zwischen

KAISER GmbH Oberflachentechnik
Industriegebiet Jagersgrund 12
57339 Erndtebriick — Schameder
Tel.: 02753-5947-0
Fax: 02753-5947-40
Email: info@kaiser-oberflaechentechnik.de

( nachfolgend ,Kaiser GmbH" genannt)

und

«Lieferant»
«StralRe»

«PLZ» «Ort»
Tel.: «Telefon»
Fax.: «Fax»

(nachfolgend als ,Lieferant* bezeichnet)

wird folgendes vereinbart:

Praambel

Die Produktqualitat nimmt im Wettbewerb und unter den Aspekten Produktsicherheit,
Kundenzufriedenheit sowie der Vermeidung von Kosten in zunehmenden Mal3e einen
hohen Stellenwert ein.

Die hierdurch notwendigen MalRnahmen zur systematischen Qualitdtsvorausplanung und
Qualitatsprafung in allen Stadien der Produktenstehung und Herstellung sind Bestandteil
eines intakten Qualitatsmanagements.

Aus diesen Grunden erwartet die Kaiser GmbH vom Lieferanten nur Produkte die in
einwandfreier produzierter und geprifter Qualitat sind. Dies erfordert laufende
Qualitatsprifungen aufgrund eines qualifizierten Qualitatssicherungssystems durch den
Lieferanten. Ein Qualitatsniveau von 0-Fehlern ist unser gemeinsames Ziel.
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1.0 Ziel und Geltungsbereich

1.1 Diese Vereinbarung wird mit dem Ziel geschlossen, eine langfristig orientiere
Lieferpartnerschaft von gegenseitigem Nutzen zu begrinden.

1.2 Diese Vereinbarung liegt deshalb samtlichen zukinftigen Kauf und Liefergeschaften
zwischen der Kaiser GmbH und dem Lieferanten zugrunde und ist unverzichtbarer
Bestandteil der diesbeziiglich geschlossenen Vertrage.

1.3 Lieferpreise und Zahlungsbedingungen sind von den Vertragspartnern gesondert vereinbart.

2.0 Qualitatssicherung durch den Lieferanten

2.1 Der Lieferant Ubernimmt mit Unterzeichnung der Qualitatssicherungsvereinbarung die
Verpflichtung gegeniber der Kaiser GmbH, alles dem jeweiligen Stand der Technik
entsprechende zu tun, damit seine Lieferungen frei von Fehlern sind. Des weiteren
verpflichtet sich der Lieferant der Dokumentationspflicht bezlglich der Inhaltsstoffe in
Zukaufteilen nachzukommen, und diese Datenblatter ins inter-nationale Material
Datensystem einzustellen.

Der Lieferant stellt sicher, dass er Uber ein wirksames Qualitdtsmanagement gemal QS
9000 VDA 6.1, ISO/TS 16949:2002 bzw. DIN EN ISO 9001:2000 verfugt.

Des weiteren erwartet die Kaiser GmbH das der Lieferant ein Umweltmanagement- system
nach DIN EN ISO 14001:2005 unterhalt. Eine Zertifizierung nach dieser Norm ist nicht
zwingend erforderlich.

Der Lieferant kommt seiner Verpflichtung nach wund fordert den Arbeits- und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz seines Unternehmens.

2.2 Der Lieferant ist fUr die Einhaltung dieser Vereinbarung und fur die Qualitat der von ihm an
die Kaiser GmbH gelieferten Produkte und Leistungen entsprechend den jeweiligen
Vertragen, den technischen Unterlagen oder sonst durch die Kaiser GmbH vorgegebenen
oder mit der Kaiser GmbH vereinbarten Merkmalen voll eigenverantwortlich.

3.0 Technische Merkmale und technische Unterlagen

3.1 Die vom Lieferanten einzuhaltenden qualitatsrelevanten Merkmale und Toleranz- vorgaben
sind den technischen Unterlagen, Liefervorschriften, Bestellnormen, oder den Bestellungen
bzw. den jeweils giltigen DIN bzw. EN Normen zu entnehmen. Der Lieferant stellt sicher,
dass stets nach den letztgiltigen und Ihm vorliegenden technischen Unterlagen gefertigt,
geprift und geliefert wird.

3.2 Betriebsinterne Produktionszeichnungen, Produktions- und Priifplane sowie Richt- linien sind
vom Lieferanten auf Grundlage der in 3.1 genannten Unterlagen zu erstellen.

4.0 Prufplanung und Durchfuhrung von Prifungen
Der Lieferant hat folgende Aktivitdten bzw. Prifungen durchzufihren.

4.1 Qualitatsplanung

Zur Sicherstellung der Produktqualitat fiur alle neuen oder geénderten Produkte und
Dienstleistungen ist im Rahmen des Projektmanagements eine Qualitatsplanung gemaf
APQP bzw. VDA Richtlinien durchzuftihren.
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Schwerpunkte sind:

- Fertigung (Maschinen, Anlagen, Vorrichtungen, Werkzeuge, Arbeitsablaufe,
vorbeugende und vorausschauende Instandhaltung)
Kapazitat und Beschaffung /Material. Maschinen Betriebs- und Prifmittel
und Unterauftragnehmer.
Handhabung. Lagerung, Konservierung. Verpackung und Versand
Umweltschutz bei Prozessen und Recycling von Produkten und Verpackung.
Zuverlassigkeitsanalysen Produktsicherheit.
Qualitatsplanung z. B.
FMEA, MFU, SPC. Kontrollplan, Prozessablaufplan, Messsystemanalysen,
jahrliche Requalifikationsprifung Prifplan.

4.2 Die Wareneingangsprufung fir Rohstoffe, Fremdfirmen und Kaufteile wird vom Lieferanten
eigenverantwortlich entsprechend der glltigen Regelwerke durchgefihrt. Die
Ruckverfolgbarkeit nach Herstellcharge muss gewahrleistet sein.

4.3 Erstmusterprifung: Fir jeden Artikel der zum erstenmal von der Kaiser GmbH  bestellt wird,
ist durch den Lieferanten ein Erstmusterprifbericht zu erstellen. Durch die Kaiser GmbH wird die
Vorlagestufe in den Bestellungen mit angegeben. Weitere Erstmuster sind bei folgenden Anlassen
erforderlich.

Nach Wechsel eines Unterauftragnehmers

Nach einer Anderung der Spezifikation

Bei gednderten Produktionsverfahren

Nach Produktionsstéattenverlagerung unter Verwendung neuer oder

verlagerter Maschinen
Die Lieferung der Serienteile darf erst nach Freigabe der Erstmuster erfolgen. Ausnahmen
bedirfen der schriftlichen Freigabe durch die Kaiser GmbH.

4.4 Fur die geforderten Produktmerkmale ist bei der Herstellung der von Kaiser GmbH beim
Lieferanten bezogenen Produkte und Leistungen eine Prozessiiberwachung bzw.
serienbegleitende Prufung durchzufiihren. Die Ergebnisse sind zu dokumentieren.

45  Warenausgangskontrolle auf Identitéat sach- und ordnungsgemalfe Verpackung, Etikettierung
und Vollstandigkeit der Lieferungen.

46 Wenn durch die Kaiser GmbH gefordert sind der Lieferung entsprechende
Prifzeugnisse beizulegen.

4.7 Die Durchfiihrung der Prifungen hat mit kalibrierten, geeigneten und fahigen Messmitteln zu
erfolgen, die von Art und Umfang her so auszulegen sind, dass alle Qualitditsmerkmale
geprift werden kénnen. Die Prufmittel missen in festgelegten Zeitabstanden tberwacht und
einer Messmittelfahigkeitsuntersuchung unterzogen werden, uni sie einsatzbereit und
gebrauchsfahig zu halten.

4.8 Interne Audits
Der Lieferant fuhrt regelmaRig interne Systemaudits, Prozessaudits und Produkt- audits in
Anlehnung an die ISO/TS 16949:2002 bzw. DIN EN ISO 9001:2000 ggf. auch nach DIN EN
ISO 14001:2005 in allen Unternehmensbereichen durch, die den Prozess der an die Kaiser
GmbH gelieferten Produkte und die erbrachten Dienstleistungen beeinflussen.

5.0 Dokumentation und Aufbewahrungsfristen

5.1 Alle qualitatssichernden Malinahmen des ,Qualititsmanagementsystem” sind in einem
entsprechender, Handbuch sowie ggf. in ergdnzenden Vorschriften und Anweisungen zu
dokumentieren.
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Die vom Lieferanten durchgeflhrten Audits sind entsprechend zu dokumentieren. Die
zugehdorigen Protokolle sowie die festgelegten MaBhahmen und deren Wirksamkeitskontrolle
werden mindestens 5 Jahre aufbewahrt.

Alle Prufprotokolle und Abnahmebelege sowie alle von Unterlieferanten zur Verfligung
gestellten Prufdokumente sind vom Lieferanten fir die Dauer von fiinfzehn Jahren nach
Auslieferung der Ware aufzubewahren und der Kaiser GmbH auf Anfrage kostenlos zur
Verfiigung zu stellen.

Alle Aufzeichnungen von Prifungen an Rohstoffen, Produkten und Leistungen  sowie
alle Ergebnisse aus der PrufmittellUberwachung und aus dem
Abweichgenehmigungsverfahren sind ebenfalls 15 Jahre aufzubewahren

Auf Verlangen der Kaiser GmbH sind die vorgenannten Unterlagen im Einzelfall vorzulegen.

Wenn nicht anders vereinbart ist der Lieferung grundséatzlich ein Prifzeugnis  gemal EN
10240 beizulegen.

Auditierung des Lieferanten durch die Kaiser GmbH

Im Interesse der gemeinsamen Absicherung der Qualitéat kdnnen sich Beauftragte der Kaiser
GmbH und deren Kunden Uber das Herstellungs- und Qualitdts-managementsystem des
Lieferanten durch rechzeitig angekindigte Besuche informieren.

Der Lieferant gewéahrt der Kaiser GmbH beziglich der Kunden, die ihm aufgrund der
Geschéftsverbindung mit der Kaiser GmbH durch diese Audits bekannt werden,
Kundenschutz. Insbesondere wird der Lieferant fir die Dauer der Geschaftsver-bindung mit
der Kaiser GmbH gegenitber diesen Kunden keine Angebote abgeben, Bestellungen
entgegennehmen oder diesen Kunden beliefern, es sei denn, das eine schriftliche
Zustimmungserklarung der Kaiser GmbH vorliegt. Diese Zusage bezieht sich auf Waren und
Dienstleistungen, welche Geschéftsgegenstand der Kaiser GmbH sind und die die Kaiser
GmbH bei dem Lieferanten bereits bezieht oder im Rahmen der Geschéftsverbindung
zuklnftig anfragt oder bestellt. Direkte Anfragen von Kunden wird der Lieferant zur
Bearbeitung an die Kaiser GmbH weitergeben.

Anlasslich eines Systemaudits bzw. Prozessaudits ist der Lieferant verpflichtet, der Kaiser
GmbH Einblick zu gewahren in

» seine Herstellprozesse, soweit hiermit keine Beeintrachtigung der Wett-
bewerbsfahigkeit des Lieferanten verbunden ist

« alle qualitatssichernden MalRnahmen und Organisationseinheiten

 das Qualitatsmanagement-Handbuch

« die aufgrund des Systems vorgenommenen Dokumentationen

Ein gultiges Zertifikat nach ISO/TS 16949:2002 oder DIN EN 1SO 9001:2000 oder VDA 6.1
wird als ausreichender Nachweis der Qualitatsfahigkeit des Lieferanten anerkannt.

In Zweifelsfallen oder bei Reklamationsfallen ist die Kaiser GmbH zusatzlich berechtigt,
eine Auditierung des Lieferanten vorzunehmen.

Qualitatsabweichungen

Grundsatzlich diurfen an die Kaiser GmbH nur Rohstoffe, Produkte und Leistungen ohne
Qualitatsabweichung geliefert werden.
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Im Rahmen eines dokumentierten Abweichungsverfahrens dirfen Rohstoffe Produkte, und
Leistungen dann ausgeliefert werden, wenn diese aus der Sicht des Lieferanten keine
Mangel aufweisen. welche die Verwendung und Funktionsfahigkeit negativ beeinflussen und
sofern bei der Kaiser GmbH keine zusatzlichen Kosten verursachen und die schriftliche
Zustimmung der Kaiser GmbH vorliegt.

Wird die Abweichgenehmigung durch die Kaiser GmbH erteilt, ist die Ware mit einer Kopie
dieser Abweichgenehmigung auszuliefern.

Nachgearbeitete Waren muissen vor der Auslieferung entsprechend demfestgelegten
Qualitatsprufungsverfahren einer erneuten Prifung unterzogen werden.

Ergeben sich nach Auslieferung von Waren Beanstandungen, so hat der Lieferant alle
erforderlichen Schritte einzuleiten, die zur Beseitigung der Beanstandung und der
Schadensminderung notwendig werden. Er hat darlber hinaus Gegenprifungen zur
Ermittlung der Beanstandungsursache auf eigene Kosten =zu veranlassen bzw.
durchzufthren.

Bei berechtigten Reklamationen sind neben SofortmaRnahmen alle eingeleiteten
AnstellmalRnahmen der Kaiser GmbH schriftlich bekannt zugeben.

Eine erste Stellungnahme erwartet die Kaiser GmbH falls nicht anders gefordert 24 Stunden
nach Reklamationseingang. Hierzu ist ein 8D-Report zu verwenden. Der
Reklamationsvorgang ist erst dann abgeschlossen wenn die Wirksamkeit nachgewiesen
wurde.

Ziel ist eine kurzfristige Reklamationsbearbeitung um die Lieferfahigkeit aufrecht zu erhalten.

Lagerung Verpackung und Transport

Der Lieferant hat die von der Kaiser GmbH vorgegebenen Verpackungseinheiten und
Etikettierung einzuhalten. Anderungen sind im Einzelfall abzustimmen.

Der Lieferant hat Rohstoffe, Produkte und Leistungen so zu verpacken, dass  Transport-,
Lagerungs- und Alterungsschaden ausgeschlossen sind.

Wareneingangsprifung

Aufgrund dieser Vereinbarung und der vom Lieferanten vorzunehmenden Prifungen ist die
Kaiser GmbH berechtigt lediglich eine Priifung beziglich Menge, Identitdt und &auf3erlich
erkennbare Transportschaden durchzufihren. Die Haftung des Lieferanten flr
Qualitatsmangel verandert sich hierdurch nicht. Der Lieferant verzichtet jedoch ausdricklich
auf den Einwand der verspéteten Mangelriige.

Produkthaftung

Soweit sich aufgrund eines vom Lieferanten gelieferten Produktes ein Schaden ereignet;
haftet dieser im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, in dem Umfang, in dem das von
ihm gelieferte Produkt fur diesen Schaden ursadchlich geworden ist. Insoweit stellt der
Lieferant die Kaiser GmbH ausdrtcklich von lhrer Haftung fur vom Lieferanten gelieferte
Produkte frei.

Der Lieferant ist verpflichtet, eine Produkthaftpflichtversicherung abzuschlieRen. Diese
Versicherung muss Auslandschdden und KFZ -Rickrufaktionen beinhalten. Die Héhe der
Versicherung hangt von der Risikobetrachtung des Lieferanten ab.

Abschluss und bestehen der Versicherung ist der Kaiser GmbH auf Verlangen
nachzuweisen.
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11.0 Geheimhaltung

11.1 Die Vertragspartner werden alle nicht offenkundigen und nicht zur Weitergabe an Dritte
bestimmten kaufménnischen und betrieblichen Informationen des anderen Vertragspartners,
die ihnen aufgrund dieser Vereinbarung bekannt werden, vertraulich und als
Geschéftsgeheimnis behandeln. Eine Weitergabe von Informationen bedarf der schriftlichen
Zustimmung der Vertragspartner.

Dies gilt auch fur die Zeit nach der Beendigung dieser Vereinbarung.

12.0 Laufzeit der Vereinbarung

12.1 Diese Vereinbarung wird mit Wirkung zum 01.04.2007 und auf unbestimmte Zeit
geschlossen.

12.2 Sie kann unter Einhaltung einer Frist von sechs Monaten zum Ende eines Monats/
eines Kalenderjahres gekiindigt werden. Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem
Grund bleibt hiervon unberihrt.

12.3 Eine Kindigung hat schriftlich zu erfolgen.

13.0 Sonstiges

13.1 Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages bedirfen der von beiden Vertrags-
partnern gezeichneten Schriftform.

13.2 Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht.

13.3 Sollten Bestimmungen diese Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam oder nicht

durchfuhrbar sein oder werden, so soll hierdurch die Gliltigkeit der tGbrigen Bestimmungen
dieses Vertrages nicht bertihrt werden.
Anstelle der unwirksamen oder nicht durchflihrbaren Bestimmungen soll eine angemessene
Regelung gelten, die, soweit rechtlich mdglich, dem am nachsten kommt, was die
Vertragspartner gewollt haben oder nach dem Sinn und Zweck des Vertrages gewollt haben
wurden, sofern sie bei Abschluss dieses Vertrages den Punkt bedacht hatten.

13.4 Als Gerichtsstand wird Bad Berleburg vereinbart.

Hiermit stimmen wir der Qualitatsvereinbarung zu.

Ort, Datum Ort, Datum

.................................................. Erndtebrick, den 21.03.07

Stempel/Unterschrift Lieferant KAISER GmbH Oberflachentechnik



